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1. 摘要
在現今網路科技愈來愈進步的世界，網路已成為一個龐大的資訊聚集地。為了讓使用者有效率的找到所需要的資訊，勢必要對這些網路資料以適合的方式加以分類。然而，往往人們都是以人力來做搜尋、瀏覽、分類、分析結果，在以人力的直覺來評估資訊的內容是否符合需要，這是非常費時且費力的。為了讓使用者省時省力，適性化資訊分類器系統即顯得相當重要，幫助使用者更省時方便地獲得需要的資訊。

使用者可依照自己的興趣，建構及設定個人的興趣架構樹，系統依其興趣設定派遣代理人來幫助使用者去搜集，將收集回來的文章經由分類器分類到使用者所建構的興趣樹中，且藉由郵件之方式讓使用者掌握最新的文章動態，提高資訊的利用率。因此適性化資訊分類器主要是讓使用者在找尋資料時，可以迅速以及較精確的找到所需之文章，減少在尋找資料的時間成本。

關鍵詞：適性化、分類器、代理人。

2. 簡介

隨著電腦科技的高度發展，近幾年來，網際網路大行其道，各種資訊不斷地累積與變動，並以零時差無國別的形式，隨時隨地提供人們各種相關的訊息，逐漸改變了人們查詢資料的習慣。現今，透過搜尋引擎的協助，方便了使用者在網路中隨意找尋所需資訊。但由於網路中資料繁雜無章，造成尋找各項符合所需之資訊往往須花費一番功夫與時間。因此，我們設計了一套系統，期望協助使用者設定自己的興趣類別後；達到在適當的時機，將適當的資訊傳送給適當的使用者。

2.1 研製背景

為適時提供使用者所需且適當的資訊，我們設計了一套整合「適性化資訊分類器」，並配合另一組專題所開發之「適性化社群推薦系統」，讓使用者能依個人喜好架構所需興趣類別，並協助每位使用者彼此之間可互相交流興趣資訊，達到知識共享、共用與共交流的社群網。

2.2 開發目標

「適性化資訊分類器」包含三個主要模組：（1）資訊自動分類、（2）個人化興趣樹維護，及（3）Agent蒐集資料，提供使用者依其興趣需求建構一個專屬於自己的興趣分類樹，資訊收集代理人（Agent）自動去網路上蒐集所需的資訊，將這些資料一一分類到使用者所設定的興趣類別裡。以期達到將適當的資訊在適當的時機，送給適當的使用者之目標。

目標：

（1） 透過代理人(Agent)將資料從網路資源上自動蒐集回來。

（2） 利用斷詞區別出文章字詞，過濾掉不適當的字詞。

（3） 使用者能依個人的喜好，新增、修改、刪除與建立專屬的興趣分類樹。

（4） 透過使用者給予的訓練文章，建立並增強其興趣類別的特徵，使文章能夠更精確地被分類在所屬的類別。

（5） 系統透過自動建立後的個人分類器，將資料做有效且適當的分類。

（6） 當使用者所需的新進文章超過其所自訂的文章篇數之門檻值或已達到其自訂期限，系統則以郵件的方式通知使用者，讓使用者能隨時掌握文章最新動態。

2.3 主要預期效益

（1） 將適當的資訊送給適當的使用者，提高資訊的可管理性。

（2） 減少蒐集資料時，所需花費的時間與人力成本的浪費；以及達到資訊蒐集自動化。

（3） 將適當的資訊分屬到適當的類別，且資訊分類自動化。

（4） 使用者可更方便地查尋資訊，提高查尋資訊的效能，並降低查閱時間的浪費。

（5） 使用者可掌握其最新的文章動態，提高資訊的利用率。

3. 專題進行方式

從三年級上學期選擇專題組員與指導老師後，於寒假時候學習系統開發的工具，在三年級下學期開始了解分類器的技術，進而開始確認專題應用領域的方向。專題進行方式為每兩週與專題指導老師meeting，每週與指導學姊meeting，每次meeting時，依照專案時程規劃提交完成進度並檢討系統開發上的問題。
3.1 人員配置與職責

	人 員
	工作與職責

	王美珍
	負責組員間溝通聯絡

督促工作的進行

系統分析

介面設計

文件製作

	曾敬堯
	分類器程式撰寫

資料庫規格導出(入)

系統分析

系統設計

介面設計

協助文件製作

	徐竣建
	資料庫規格導出(入)

程式撰寫

系統分析

系統設計

介面設計

協助文件製作


3.2 時程規劃

	時間
	工作項目

	01/31~03/23

學習及熟悉技術工具
	1、學習基礎工具

（Visual Basic）。
2、了解分類器功能之技術。

	03/24~04/30

確定專題目標階段
	1、確認應用領域。

2、尋找系統合作對象。

3、決定專題題目。

	05/01~06/20

系統分析與設計階段
	1、確定使用者的需求。

2、規劃DFD圖與分析系統作業流程圖。

3、期末口頭與書面報告

之準備。

	06/21~09/21

製作階段
	1、建立分類樹架構。

2、分類功能之設計。
3、代理人設計。

4、資料庫設計。

5、寫系統程式。

6、分類功能改進。

	09/22~10/31

評估階段
	1、系統各個階段進行測試。

2、系統各個階段做適當的調整。

3、適性化分類器與適性化推薦系統二組之整合。

	10/31~12/31

導入階段
	1、系統導入。

2、系統上線實作。

3、適性化分類器與適性化推薦系統二組之統合導入與實作。

	1/1~5/17

系統維護與展示階段
	1、文件編修。
2、系統調整維護。
3、準備畢業報告。


3.3 系統分析與設計摘要

本系統是針對上網找尋資料的使用者所設計，所提供的資訊範圍包含各種領域之內容。主要是讓使用者在找尋資料時，可以迅速以及較精確的找到所需之文章，減少在尋找資料的時間成本。

本系統的功能架構主要分為三大部分，使用者介面、資訊處理、系統管理。

（1）使用者介面：提供友善的介面，讓使用者方便操作本系統。

（2）資訊處理：將繁雜的資訊給予適當的分類，提供給使用者。

（3）系統管理：維護系統與使用者的相關資料。

本系統之使用者對象可分為一般使用者與管理者。一般使用者可先登錄本系統，建立屬於個人的興趣樹。而使用者應該要會使用瀏覽器上網查看文章資訊，以及懂得如何收發郵件。對管理者而言，其主要工作為使用者的帳號管理維護與字詞的維護。

3.4 系統功能與特色

本系統的特色主要是透過代理人在網際網路上蒐集使用者感興趣的資料。當代理人覓得新資訊，系統會根據使用者自建的分類器來分類文章，且藉由郵件之方式讓使用者掌握最新的文章動態，提高資訊的利用率。下表是針對傳統資訊分類所產生的問題，而本系統對這些問題提出解決的方式以及會達到的預期效益。

前端介面功能部份：

（1）個人興趣建構：

主要是讓使用者建構自己的個人分類興趣樹，使用者可以選擇依照自己的喜好，建構目錄於興趣數架構中的位置，且設定文章門檻值設定、文章搜尋設定的資料。然後使用者可以輸入適合的訓練文章於興趣架構樹中，也可以選擇圖片上傳的路徑。

（2）個人分類結果：

主要將代理人收集回來的文章，經過分類器分類後，興趣數架構樹的點選資料夾可呈現分類的文章。

（3）使用者資料維護：

在於維護各使用者帳號權限，可以對帳號進行停權、復權或是刪除使用者帳號。

（4）詞庫維護：

可透過管理者加以維護做新增或刪除字詞，以利後續文章做斷詞處理用。
（5）門檻值設定：

主要是建立一個門檻值，當代理人由網路上搜尋回來的文章，經過分類器分析後必須超過一定的門檻，才允許分類到興趣樹內。
（6）分類執行時間設定：

可以讓管理者，設定分類器對整個系統內的文章，進行訓練，以及分類的執行時間。可以讓系統自動執行程式運作，不在需要管理者再以手動的方式去執行程式。

後端程式功能部份：
（1）訓練功能：

提供管理者自動訓練全部文章，只要使用者興趣樹中的任何一篇訓練文章有被異動到，則訓練器會自動幫助使用者訓練其文章，而訓練文章的新增、修改與異動可由使用者透過網頁自主性的維護，管理者只要透過網頁設定好訓練器的時間、詞庫的字詞與字詞成為關鍵字的次數門檻，即可讓訓練文章代理人自動的幫助使用者訓練其文章。

（2）分類功能：

提供管理者分類使用者全部文章與計算分類門檻值兩項功能。管理者只要從網頁上設定好分類器執行的時間，則分類器將會自動執行分類。分類文章的文章來源可從四個地方取得：(1)使用者於分類結果中自己寫的文章。(2)從推薦版推薦過來的文章。(3)使用者的分類結果，如果使用者修改了自己興趣樹的訓練文章，則可能會將原來的興趣特徵條件修改掉，所以在訓練器訓練完之後，必須將使用者的分類結果再重新分類過一次，以讓使用者明瞭此篇分類文章的符合度。(4)搜尋代理人從網際網路上蒐集回來的資料。而計算門檻值的方式，則是將使用者興趣節點中的每篇訓練文章當成分類文章來作強度值的計算，每個興趣節點的分類門檻設定可透過網頁來設定，共分高、中、低等三種分類門檻設定。高分類門檻是將此節點下的所有訓練文章計算強度值之後，取其前百分之二十五高的文章作強度值平均，中分類門檻是將此節點下的所有訓練文章計算強度值之後，作全部文章強度值的平均，低分類門檻是將此節點下的所有訓練文章計算強度值之後，取其前百分之二十五低的文章作強度值平均。

（3）發送郵件功能：

提供使用者於文章分類至使用者的興趣架構樹後，若篇數超過使用者當初設定的通知門檻值，可以傳送郵件通知使用者有新進文章。

（4）搜尋文章功能：

由代理人搜尋資料，主要是根據使用者或是系統經訓練文章所訓練攫取出來的關鍵字詞，在配合系統所提供的搜尋引擎，派遣代理人至網際網路搜尋有關此位使用者之節點的相關內容，提供分類器訓練分類時使用。

3.5 主要困難與解決之道

（1）兩組系統的協調溝通

困難：

因為本組所開發之系統是與另一組整合在一起，而本組負責後端部分，           乃須提供資料給另一組(前端)使用，因此一但本組所提供的資料發生錯誤           時，連帶的也會造成另一組在資料處理上發生錯誤，而本組所提供的資料           格式需與另一組協調溝通，才不會造成另一組在讀取資料時造成資料判斷           錯誤，或是資料讀取錯誤。

解決之道：

每週安排兩組共同meeting時間，互相討論系統開發進度以及所遇到的問題，一但是兩組需共同配合解決之問題，則事先協議好各組負責之部分，若各組在進行的過程中有程式或資料格式上的異動，需即時通知另一組以利配合。

（2）代理人搜集回來的資訊

困難：

代理人在搜集回來的資訊時，由於各網頁是否存在，以及網路頻寬上的限制等外在環境的種種限制與不穩定性，以至於往往會造成系統或程式在執行上效率的不彰，進而影響往後分類器的分類與另一組之進度。

解決之道：

各網頁是能否存在以及網路頻寬上的限制和不穩定性，因此代理人若經一分鐘後發現此網頁並無任何回應，則代理人就會跳過此網頁，進而依序處理下一部分的URL和網頁內容，如此可增進代理人在抓取文章上的效率及時間上不必要的浪費。

3.6  實作平台與技術

一、開發平台

Windows 2000 Advanced Server

二、開發工具

VB(Visual Basic) 6.0：建立與資料庫的

連結。

Photoimpact7.0: 網頁圖片製作維護。

FrontPage2000：前端介面網頁製作。

SQL Server 2000：建立資料庫儲存資

料。

Internet Information Server (IIS 5.0)：提供前端網頁環境、架站與後端之連結。

ASP(Active Server Page)：建立動態網頁，讀取資料庫的資料；與使用者的互動的介面。

3.7 上線與測試方式
為了實際驗證本系統在實務上之效能，我們做了一些實驗，以下分別來說明。

（1）實驗測試準則
代理人測試方式：
選擇三個搜尋引擎分別進行三組資訊需求及其對應之關鍵字的搜尋。針對搜尋引擎在每組關鍵字找到的文章中，選定200篇文章後，再加以判斷200篇中有那幾篇是符合需求的文章，據以算出該搜尋引擎準確度。
我們系統的效能以P值代表 「準確度」來進行評估。P值是User真正想要且未經分類器訓練、分類的網頁內容篇數／全部被代理人所抓取回來並存放於資料庫的網頁內容篇數。P值高代表找到的網頁內容正確性高，也就是該網頁內容經分類器訓練後可更正確分類到適當的節點。
分類器測試方式：
從網際網路上蒐集回來的文章，以客觀的角度隨機取15篇文章，針對此15篇分類文章，加以判斷每篇分類文章所應符合的節點類別，與分類器自動分類做比較，分類情形共可分錯、正確、完全符合等三種。

（2）評估結果及分析

代理人評估結果及分析：
代理人依據關鍵字所抓取回來的網頁內容、URL及統計分析資料。

實驗環境

資料來源：

此實驗的資料來源是將使用者或系統所提供的關鍵字，進而透過Gain蓋世、Sina-Google及Openfind的搜尋引擎，並派代理人到網際網路上蒐集各使用者之節點的相關網頁內容，各以10篇實驗主要結果呈現。

文章數量：

此次實驗所抓取的網頁內容篇數各為200篇。

文章擷取時間：

此二次實驗抓取一篇網頁內容並存入資料庫中，所需的平均時間約為3~5分。

文章內容平均大小：

實驗1、所抓取的200篇網頁內容，每篇平均內容為575個字。

實驗2、所抓取的200篇網頁內容，每篇平均內容為 1003個字。

搜尋結果及其分析：

實驗1：依據使用者所給予之關鍵字。


搜尋引擎： Sina - Power by Google

搜尋篇數：200篇

文字總數：165032字

相關篇數：152 篇

    準確度：76 %

實驗2：依據系統所給提供之關鍵字


搜尋引擎： Openfind

搜尋篇數：200篇

文字總數：200720字

相關篇數：138 篇

    準確度：69 %

分類器評估結果及分析：

15篇的文章經過分類器分類到興趣樹後，有9篇是“完全符合”，4篇“正確”，2篇是“錯”的。評估分類器的準確度為60%。
表一：實驗平均表
	樣本數
	符合數
	準確度

	15
	9
	0.60


文章分類情形說明：文章分類情形可分成三種，錯、正確、完全符合。

（1）錯：沒有分類到所應屬的節點或所應屬的子節點、父節點。

（2）正確：沒有分類到所應屬的節點，但卻分類到所應屬的子節點或父節點。

（3）完全符合：完完全全分類到所應屬的節點。

4. 主要成果

本系統讓使用者建立專屬的資訊分類架構(Tree)，根據使用者的興趣需求，派遣代理人於網際網路上蒐集所需資訊。將使用者給予的訓練文章經過文章前處理，區別出斷詞，每一個斷詞透過分類器自動建構而得到一強度值。利用給予強度值後的關鍵字，加強所屬興趣類別特徵。爾後，待分類到各興趣類別的文章，經由興趣類別特徵的過濾，將適當的文章分給適當的類別。使用者可為每個興趣類別設定的新進文章通知門檻值，以掌握最新的文章動態。
5. 評估與展望

雖然分類結果的文章，無法百分之百的符合使用者的需要，但透過適性化資訊分類器，可以達到資訊收集的自動化，減少使用者搜尋的時間成本，以及達到掌握最新的資訊動態。

「適性化資訊分類器」希望在未來可以達到以下幾點：

（1）處理不同檔案格式的網頁：

目前代理人主要收集回來的資料格式為.Html、.Htm，對於特定格式的檔案內容（如.Ppt、.Pdf），並無法直接讀取資料內容來進行處理。有些使用者所需要的資訊可能夾雜在這些特定格式裡。如果代理人未能搜尋回來讓系統進行分析，可能會無法更正確提供使用者所需的資訊。因此，期望日後可以針對任何不同格式的資訊內容來發展，讓使用者獲得的資訊更切合其所需要。 

（2）達到與監控代理人結合：

網際網路上的資訊是常常會異動的，因此期望能與監控代理人結合，替使用者去監控資訊是否有發生改變，將已分類在興趣樹內的文章也能更新資訊，讓使用者能夠精確的掌握資訊的變動。

（3）分析多媒體格式並且自動分類：

有些網際網路上的資訊是用多媒體的格式呈現，目前系統只能針對靜態的文字作處理，對於處理圖像、影音、Flash等多媒體的格式，尚無法收集回來系統像文章進行字詞強度的分析，未來希望能做到多媒體的資訊分類。

6. 結語
為了在這現代科技進步快速的的社會中競爭，使用者在工作越來越注重效率，透過一般的搜尋引擎往往得花很長的時間去搜集、分類和分析，這些工作都得花費使用者很多時間。為了更有效率的取得網路資訊，適性化資訊分類器幫助使用者取得所需要的各類資訊文章、剔除不必要的資訊內容文章、節省時間成本、降低資訊負載量、檢閱眾多網路時間縮短等成果。
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